Описание объекта закупки 
Наименование объекта закупки: оказание услуг по техническому обслуживанию систем контроля доступа (СКУД) для нужд ГБУ РО "Областной клинический кардиологический диспансер"
	Общие требования, предъявляемые к качеству и безопасности услуг, а также к техническим и функциональным характеристикам. 

	Наименование и местоположение объектов, подлежащих обслуживанию и ремонту:
Наименование объекта технического обслуживания и его местоположение

Система контроля доступа в помещениях по адресу: 390026, г. Рязань, ул. Стройкова, 96
   турникет - 1 шт.

Система контроля управления доступом в помещениях здания (17 дверей) по адресу: 390026, г. Рязань, ул. Стройкова, 96
Шлагбаумы – 2 шт по адресу: 390026, г. Рязань, ул. Стройкова, 96
Основными видами периодических работ по ТО являются:

Внешний осмотр – контроль технического состояния (работоспособно-неработоспособно, исправно-неисправно) средствами контроля, номенклатура которых установлена технической документацией, т.е. определение технического состояния отдельных технических средств и установки в целом по внешним признакам;

Проверка работоспособности – определение технического состояния путем контроля выполнения техническими средствами и систем в целом, части или всех свойственных им функций, определенных назначением;

Профилактические работы – работы планово-предупредительного характера для поддержания систем в работоспособном состоянии, включающие в себя очистку наружных поверхностей технических средств, проверку технического состояния их внутреннего монтажа (внутренних поверхностей), очистку, замену или восстановление элементов технических средств, выработавших ресурс или пришедших в негодность. 

Периодичность, объем, содержание и порядок проведения профилактических работ, технического обслуживания и текущего ремонта устанавливается на основании эксплуатационной документации на технические средства.

Работы по текущему ремонту производятся с целью поддержания работоспособного состояния технических средств, в процессе их эксплуатации, без предварительного назначения, по результатам контроля технического состояния, проводимого при техническом обслуживании или в результате отказа технических средств.

1. Требования к качеству, техническим характеристикам услуги, требования к их безопасности и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика.

Услуги оказываются в условиях действующего объекта, без остановки и нарушений условий текущей деятельности. Соблюдение правил действующего внутреннего трудового распорядка, внутренних положений, инструкций и иных локальных нормативных актов Заказчика – является обязательным условием. 

ТО и ремонт должны выполняться в соответствии с действующими нормативными документами, с соблюдением правил пожарной безопасности, правил техники безопасности и охраны труда.

При оказании услуг должны быть обеспечены:

- безопасность жизни и здоровья людей, сохранность имущества Заказчика и охрана окружающей среды;

- соблюдение характеристик надёжности и безопасности технических средств охраны объектов Заказчика.

2. Порядок оказания услуг, требования к гарантийному сроку или объему предоставления гарантий качества услуги.

Услуги по ТО и ремонту Систем (включая планово-предупредительный ремонт) в соответствии с настоящим Техническим заданием производится в рабочие дни с пребыванием специалистов Исполнителя на объекте и с обязательным присутствием представителя Заказчика. Выполнение работ по ТО в нерабочее время осуществляется только по согласованию с Заказчиком.

Время проведения отдельных дополнительных видов работ по техническому обслуживанию и ремонту систем подлежит согласованию с Заказчиком.

Работы по устранению неисправностей и ликвидации последствий иных внештатных и аварийных ситуаций оказываются по мере их необходимости и согласовываются с Заказчиком. 

Время прибытия специалистов на объект для устранения неисправности - в течение 2 (двух) часов с момента получения заявки Заказчика.

Устранение текущих неисправностей и сбоев в работе Систем (Системы) производится в течение 1 (одного) рабочего дня, а аварийных отказов, выхода из строя всех Систем (Системы), их отдельных элементов в течение 2 (двух) часов с момента их обнаружения или с момента получения заявки Заказчика. 

Если при устранении неисправности и сбоев в работе Систем необходима замена оборудования, блоков, узлов или деталей на новые, то восстановление работоспособности Систем осуществляется за счет средств Исполнителя. На заменяемые во время обслуживания и ремонта запасные части устанавливается гарантийный срок завода производителя.

Гарантийный срок на ремонт Систем, предусмотренный настоящим Техническим заданием, составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента подписания сторонами Акта приемки оказанных услуг за период, в котором осуществлен ремонт. Гарантия не распространяется на механические повреждения кабельных трасс. В случае обнаружения Заказчиком в гарантийный период недостатков выполненного ремонта, Исполнитель обязуется за свой счет провести гарантийный ремонт в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письменной претензии Заказчика.

Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг, наличие сертификатов соответствия и других документов, подтверждающих качество услуг.

3. Условия оказания услуг. 

Исполнитель должен оказывать услуги своими силами в соответствии со следующими требованиями.

- ТО с соблюдением установленного режима эксплуатации и содержания Систем в соответствии с требованиями действующих нормативных документов и инструкций по эксплуатации оборудования;

- обследование технического состояния Систем с составлением акта обследования, подписываемого обеими Сторонами, не реже одного раза в месяц;

- уведомление Заказчика о выявленных неисправностях в Системах в течение одного рабочего дня;

- ведение на объекте хронологического журнала учета всех поломок и неисправностей, плановых и неплановых ТО;

- все работы производить в заранее согласованное с ответственным представителем заказчика время;

- при невозможности устранения неисправности Систем на месте предоставлять Заказчику во временное пользование имеющиеся в наличии аналогичные Системы на время, необходимое для ремонта неисправного оборудования или его замены;

- при обращении Заказчика давать консультации и проводить обучение с обслуживающим персоналом правилам пользования действующими системами (проведение инструктажа, составление инструкций и выдача рекомендаций по улучшению работы установки);

- осуществлять технический надзор за правильным содержанием и организацией эксплуатации Систем;

- в случае обнаружения дефекта (в т.ч. неисправности) в работе Систем в ходе профилактического осмотра, составить в присутствии ответственных лиц Заказчика дефектную ведомость с указанием времени обнаружения, описанием дефекта, причин и условий его возникновения, после чего устранить дефект в течение одного рабочего дня с момента обнаружения дефекта (в т.ч. неисправности). В случае невозможности устранения дефекта в месте расположения оборудования в течение срока Исполнитель обязан письменно известить Заказчика о причине невозможности устранения дефекта и составить акт – заключение о необходимости проведения ремонта (капитального ремонта) оборудования. При выполнении работ оформлять документы (в т.ч. техническое заключение) для дефектации и списания оборудования (в т.ч. комплектующих изделий) не соответствующих техническим требованиям либо не обеспечивающих бесперебойную работу оборудования.

О факте оказания услуг Исполнитель обязан информировать Заказчика через представителей Заказчика по адресу оказания услуг. 

Исполнитель несёт полную ответственность за соблюдение своими работниками внутреннего режима, правил ТБ, пожарной безопасности, действующих у Заказчика.
РЕГЛАМЕНТ РАБОТ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ И УПРАВЛЕНИЯ ДОСТУПОМ

№

п/п

Перечень услуг
Периодичность обслуживания

1.

Системы контроля и управления доступом: 

- Внешний осмотр на механические повреждения элементов СКД(СКУД);

- Проверка поворотных механизмов, надежности креплений, правильности работы компонентов;

- Очистка плат управления и других элементов от пыли.

- Проверка всех коммуникаций с исполнительными элементами (турникет, считыватели и тд)

- Обновление программного обеспечения

- Восстановление данных после сбоев.

- Диагностика и устранение неисправностей и "ложных срабатываний".

Не реже одного раза в месяц

2.

Ремонтные работы

По мере необходимости

3.

Оформление документации.

Регулярно по оказанию услуг.




PAGE  

