Приложение № 3 
к извещению о проведении закупки

Описание объекта закупки
 
Техническое задание на оказание услуг

Объект закупки: Техническое обслуживание и ремонт периферийного оборудования и оргтехники (в сфере ИКТ).
Сроки (этапы) оказания услуг: с момента заключения государственного контракта и по 31.12.2025 г.;
Описание объекта закупки: Техническое обслуживание и ремонт периферийного оборудования и оргтехники, включает в себя комплекс услуг по устранению неисправностей с заменой запасных частей принтеров и многофункциональных устройств, а так же регулировку, чистку всех узлов и механизмов, очистку внешней и внутренней стороны крышки аппарата - в соответствии с рекомендациями производителя оргтехники.
Условия оказания услуг: все услуги оказываются силами и за счет Исполнителя.
Требования по сроку, объему гарантий: не менее 12 (двенадцати) месяцев с момента выполнения услуги. Исполнитель, при наступлении гарантийного случая, обязуется устранить недостатки и дефекты в оборудовании в течение 3 (трех) рабочих дней за свой счет.
Объем оказываемых услуг:

	№ п/п
	Наименование услуг

	1
	Техническое обслуживание  А4 формат

	2
	Техническое обслуживание А3 формат

	3
	Пусконаладочные работы  А4 формат

	4
	Пусконаладочные работы  А3 формат

	5
	Текущий  ремонт А4 формат

	6
	Текущий  ремонт А3 формат

	7
	Ремонт блоков  А4 формат

	8
	Ремонт блоков А3 формат

	9
	Ремонт 1 категории сложности А4 формат

	10
	Ремонт 1 категории сложности А3 формат

	11
	Ремонт 2 категории сложности А4 формат

	12
	Ремонт 2 категории сложности А3 формат

	13
	Капитальный ремонт А4 формат

	14
	Капитальный ремонт А3 формат

	15
	Проверка  технического состояния с составлением акта

	16
	Профилактические работы А4 формат

	17
	Профилактические работы А3 формат

	18
	Техническое обслуживание ИБП

	19
	Ремонт электроники ИБП на компонентном уровне

	20
	Сервисная калибровка ИБП

	Наименование запасных частей

	Принтер лазерный монохромный HP LaserJet 1018

	21
	Тормозная площадка в сборе 

	22
	Лоток выходной

	23
	Шестерня

	24
	Печь в сборе

	25
	Датчик наличия бумаги

	26
	Пластина левая

	27
	Резиновый вал

	28
	Комплект бушингов резинового вала

	29
	Блок лазера

	30
	Термопленка

	31
	Плата питания

	32
	Ролик захвата

	33
	Форматер

	МФУ лазерное монохромное M7100DN

	34
	Печь в сборе

	35
	Резиновый вал

	36
	Тормозная площадка

	37
	Ролик захвата лотка 2

	38
	Ролик захвата в ADF

	39
	Лоток 250 листов

	40
	Тефлоновый вал 

	41
	Шестерня тефлонового вала 

	42
	Шестерня привода 

	43
	Датчик  бумаги

	44
	Блок лазера

	45
	Направляющая левая

	46
	Плата питания

	47
	Плата форматера

	48
	Блок сканера

	Принтер лазерный Canon i-SENSYS LBP6030B

	49
	Тормозная площадка

	50
	Резиновый вал

	51
	Печь в сборе

	52
	Блок лазера

	53
	Плата питания

	54
	Плата форматера

	55
	Датчик наличия бумаги

	56
	Ролик захвата

	57
	Комплект бушингов резинового вала

	58
	Термопленка

	59
	Резиновый вал

	60
	Шестерня узла

	МФУ лазерное Canon i-SENYS MF237w

	61
	Печь в сборе

	62
	Тормозная площадка

	63
	Ролик захвата

	64
	Датчик наличия бумаги

	65
	Термопленка 

	66
	Резиновый вал

	67
	Соленоид захвата

	68
	Ролики ADF

	69
	Муфта захвата

	70
	Блок лазера

	71
	Блок сканера

	72
	Петли (Шарнир)

	73
	Шестерня привода 

	74
	Шлейф Сканера

	75
	Плата питания

	76
	Плата форматера

	МФУ лазерное Canon i-SENYS MF226dn

	77
	Печь в сборе

	78
	Резиновый вал

	79
	Термопленка 

	80
	Блок сканера

	81
	Петли (Шарнир) сканера 

	82
	Ролики ADF

	83
	Ролик захвата

	84
	Плата питания

	85
	Соленоид захвата

	86
	Муфта захвата

	87
	Блок лазера

	88
	Плата форматера

	89
	Шестрня привода 

	90
	Шлейф сканера

	91
	Панель управления

	92
	Левая Направляющая

	МФУ лазерное Canon i-SENYS MF216n

	93
	Печь в сборе

	94
	Резиновый вал

	95
	Термопленка

	96
	Блок сканера

	97
	Петли (Шарнир) сканера 

	98
	Шестерня привода 

	99
	Ролики ADF

	100
	Плата питания

	101
	Соленоид захвата

	102
	Блок лазера

	103
	Ролик захвата

	104
	Шлейф сканера

	105
	Панель управления

	МФУ лазерное Pantum M6500

	106
	Печь в сборе

	107
	Тефлоновый вал

	108
	Шлейф сканера

	109
	Ролик захвата

	110
	Ролики отделения

	111
	Плата питания

	112
	Блок сканера

	113
	Блок лазера

	114
	Резиновый вал

	115
	Шестерня привода 

	116
	Блок сканера

	117
	Вал проявки

	118
	Датчик наличия бумаги

	Сканер поточного сканирования  AvisionAD230U

	119
	Тормозная площадка

	120
	Ролик захвата

	121
	Термоузел

	Сканер поточного сканирования  Canon DR-225

	122
	Тормозная площадка

	123
	Ролик

	124
	Плата управления

	125
	Термоузел

	126
	Блок питания

	МФУ лазерное монохромное HP LaserJet Pro M1212nf MFP

	127
	Печь в сборе

	128
	Тормозная площадка

	129
	Термопленка

	130
	Плата питания

	131
	Линейка сканера

	132
	Шестерня привода 

	133
	Резиновый вал

	134
	Комплект бушингов резинового вала

	135
	Ролик захвата

	136
	Петли (Шарнир)

	137
	Плата форматера  

	138
	Плата управления

	139
	Шлейф сканера

	Принтер лазерный HP LaserJet Pro 1102

	140
	Печь в сборе

	141
	Термопленка

	142
	Резиновый вал

	143
	Комплект бушингов резинового вала

	144
	Тормозная площадка

	145
	Шестерня привода 

	146
	Ролик захвата

	147
	Плата питания

	148
	Плата форматера

	МФУ лазерное Canon i-SENYS MF244w

	149
	Печь в сборе

	150
	Термопленка

	151
	Блок лазера

	152
	Плата питания

	153
	Плата форматера

	154
	Резиновый вал

	155
	Тормозная площадка

	156
	Шестерня привода 

	157
	Блок сканера в сборе

	158
	Ролик захвата

	159
	Плата управления

	160
	Шлейф сканера

	МФУ лазерное Brother MFC-L2751DW

	161
	Узел термозакрепления

	162
	Тефлоновый вал

	163
	Драм-юнит

	164
	Резиновый вал

	165
	Плата управления

	166
	Линейка сканера

	167
	Плата питания

	168
	Шестерня привода 

	169
	Ролик отделения ADF

	170
	Ремкомплект роликов подачи площадка отделения 

	171
	Фотобарабан

	Беспроводной сетевой документ-сканер ADS2700W

	172
	Сервисный комплект роликов

	173
	Линейка сканера

	174
	Главная плата

	175
	Блок питания

	176
	Панель управления

	МФУ лазерное SHARP AR-5320/5316

	177
	Тонер-картридж

	178
	Печь в сборе 

	179
	Палец отделения от тефлонового вала

	180
	Боковая крышка в сборе

	181
	Тефлоновый вал 

	182
	Ролик захвата ручной подачи

	183
	Вал подачи дуплекса

	184
	Вал прижимной (резиновый)

	185
	Вал синхронизации

	186
	Панель управления в сборе

	187
	Плата питания (низковольтная) с предохранителем

	188
	Пружина флажка датчика выхода бумаги

	189
	Редуктор в сборе (без шлейфа)

	190
	Вал транспортировки

	191
	Шестерня привода 

	192
	Высоковольтная плата

	193
	Датчик тонера

	194
	Касета на 250 листов в сборе

	195
	Коротрон заряда (главный)

	196
	Панель управления в сборе

	МФУ лазерное Canon imageRUNNER 2020/ imageRUNNER 2022

	197
	Узел термозакрепления в сборе

	198
	подшипник резинового вала комплект 

	199
	Резиновый вал 

	200
	Термопленка 

	201
	Держатель пружины

	202
	Электромагнитная муфта ручной подачи

	203
	Штифт шестерни

	204
	Шлейф

	205
	Шестерня,31T

	206
	Фланец ролика захвата

	207
	Узел захвата бумаги в сборе

	208
	Ролик захвата бумаги ручной подачи (вертикального транспортера)

	209
	Подшипник

	210
	Плата панели управления

	211
	Сканер (лазер) в сборе

	212
	Соленоид

	213
	Ролик подачи в кассете


 
Исполнитель гарантирует, что услуги оказываются им в соответствии с техническими условиями, установленными производителем оргтехники и в соответствии с ГОСТ Р 50938-2013 «Услуги бытовые ремонт и техническое обслуживание электробытовых машин и приборов. Общие технические условия». 
При оказании услуг Исполнителем должны применяться качественные материалы и запасные части. Применяемые материалы и запасные части  должны быть новыми, не бывшими в эксплуатации, с учетом принципа совместимости, соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации, должны обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию техники, иметь сертификаты соответствия, санитарно-эпидемиологические заключения, отвечать требованиям безопасности, согласно ГОСТ IEC 60950-1-2014 сертификатам качества и нормам.
Качество оказания услуг должно удовлетворять требованиям установленным:  
ГОСТ 12.2.007.0-75 «Система стандартов безопасности труда. Изделия электротехнические. Общие требования безопасности».
Все услуги по сервисному обслуживанию и ремонту оргтехники (далее - услуги) выполняются по заявкам Заказчика.
До начала проведения услуг Исполнитель обязуется произвести предварительную диагностику оргтехники и уведомить Заказчика об обнаруженных дефектах оргтехники и стоимости их устранения. Одновременно Исполнитель информирует Заказчика о наличии необходимых для ремонта комплектующих, а в случае их отсутствия - о сроках поставки, но срок поставки комплектующих не должен превышать 5 рабочих дней. Заказчик обязуется в трёхдневный срок с момента уведомления дать ответ о целесообразности выполнения услуг.
Под ремонтом оргтехники понимается восстановление работоспособности оборудования путем замены запасных частей. 
После осуществления замены запасных частей, в случае необходимости, проводится их регулировка и настройка, а неисправные замененные детали подлежат возврату Заказчику.
Под запасными частями понимаются любые части и элементы, которые необходимы для проведения ремонта оборудования.
Запасные части доставляются к месту выполнения услуг в изолированной, защищенной от взлома таре и/или упаковке, которая должна иметь товарный вид и обеспечивать полную сохранность товара от повреждений при транспортировке и хранении, замененные неисправные детали (узлы) после оказания услуг по их замене, передаются представителю Заказчика.
Каждая единица техники в обязательном порядке маркируется Исполнителем специальной наклейкой с указанием номера единицы техники в текстовом формате для обеспечения возможности проверки Заказчиком количества оказанных услуг в отношении каждой единицы. 
По каждой единице техники Исполнитель обязан вести и предоставлять Заказчику статистику оказанных услуг, с указанием марок, моделей и количества используемых материалов, деталей, запасных частей.
При обнаружении недостатков, дефектов в оборудовании при его приёмке Заказчиком, а также при наступлении гарантийного случая, Исполнитель обязуется устранить недостатки и дефекты в оборудовании в течение 3 (трех) календарных дней, за свой счет. 
Ремонт оборудования не может превышать более 7 (семи) календарных дней.
Услуги, выполненные Исполнителем с отклонениями от требований нормативно-правовых актов, иных исходных данных или с иными недостатками не подлежат оплате Заказчиком до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков. 
Услуги оказываются Исполнителем при непосредственном обращении представителя Заказчика к Исполнителю (по телефону), либо по заявкам Заказчика (по электронной почте).
При поступлении заявки на оказание услуги Исполнитель обязан приступить к ее обработке в течение 1 (одного) рабочего дня.
Техническое обслуживание и ремонт периферийного оборудования и оргтехники осуществляется в помещениях Исполнителя. При проведении технического обслуживания, в случае наличия возможности устранения неисправностей на месте, оказание услуг может осуществляться в помещениях Заказчика.  
Сбор и доставка периферийного оборудования и оргтехники на ремонт/из ремонта должны производиться Исполнителем и за его счет, партиями по мере потребности Заказчика, по адресу: Ставропольский край, г. Ставрополь, пр. Октябрьской Революции, 9/1.
Каждая единица отремонтированной оргтехники должна быть упакована (во избежание попадания пыли) с указанием даты ремонта.  
При невозможности, нецелесообразности оказания услуги, Исполнитель обязан выдать Заказчику соответствующее техническое заключение и вернуть оргтехнику неподлежащую восстановлению.
Качество оказанных услуг определяется при эксплуатации отремонтированного оборудования в течении срока гарантии на ремонт.
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